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Nr sprawy EZ.28.108.2019 Zmiana z dnia 17.07.2019
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA/USŁUGI
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi prania wraz z transportem bielizny ogólnoszpitalnej należącej do Zamawiającego, jak i bielizny dzierżawionej od Wykonawcy, serwis bieliźniarski, prowadzenie magazynów bielizny czystej i brudnej oraz kompleksowe wdrożenie systemu służącego do automatycznej identyfikacji, wydawania i odbierania asortymentu szpitalnego - bielizny pościelowej, operacyjnej z możliwością automatycznego rozdziału bielizny na poszczególne oddziały/komórki organizacyjne w technologii RFID przy wykorzystaniu automatów do wydawania i odbierania bielizny operacyjnej szpitala, na zasadach opisanych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, a w szczególności wykonywanie czynności polegających na:

1. świadczeniu kompleksowej  usługi pralniczej bielizny i odzieży szpitalnej oraz dzierżawionej, zgodnie z wymogami sanitarno- epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu, skażenia bielizny oraz technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach z dnia 27.04.2000 r. (Dz.U. z 2000r. nr 40 poz.469), Ustawy z dnia 5.12.2008 r o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. z 2016 r.  poz.1866  z późn. zm.) oraz ustawy o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2019 r. poz.59) oraz Rozporządzenia Ministra Pracy Polityki Socjalnej z dnia 26.09 1997r. w sprawie ogólnych przepisów BHP (Dz. U. z 2003r. nr 169 poz.1650 z późn. zm.) z zastosowaniem preparatów posiadających aktualne certyfikaty, oznaczenie CE, Deklarację Zgodności WE i wpis do Rejestru Wyrobów  Medycznych lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu tego środka na terenie RP lub Unii Europejskiej (jeżeli dotyczy), zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2019, poz.175 z późn. zm.), obejmującej w szczególności:

a) dezynfekcję, pranie, płukanie przy użyciu płynu antystatycznego w zależności od potrzeb,  suszenie, maglowanie, prasowanie, bieżącą reperację (serwis bieliźniarski ), segregację i  pakowanie bielizny z zastosowaniem systemu RFID,

b) dzierżawę bielizny w zależności od potrzeb Zamawiającego,

c) transport bielizny z/do siedziby Zamawiającego,

d) dzierżawę wag do ważenia bielizny,

e) dzierżawę kołder i poduszek,

f) wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w jeden dystrybutor wydający czystą  bieliznę operacyjną, wolnostojący, mieszczący min. 180 pozycji asortymentowych, działający w oparciu o system RFID, wyposażony w czytnik kart magnetycznych, wydaje odzież pracownikowi, który zaloguje się do urządzenia przy użyciu przypisanej mu karty i po zweryfikowaniu przyznanego mu limitu pobrań. Dystrybutor musi posiadać komputer z ekranem dotykowym a informacje i komendy muszą być podawane w języku polskim. Informacja o pobranym asortymencie jest zapisywana, a pobrane sztuki zdejmowane ze stanu pracownika, uzupełnienie stanu przyznanego limitu następuje dopiero po oddaniu asortymentu do wrzutni  odzieży brudnej. Dystrybutor musi być połączony z systemem  informatycznym który daje możliwość informacji on –line o ilości sztuk pobranych i pozostających do wydania ,prowadzenia analiz  wydawanej bielizny. Automat wydający musi być uzupełniany w bieliznę czystą przez przedni panel,

g) wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w dwie wrzutnie brudnej odzieży, które muszą być wyposażone w system informujący o jej zapełnieniu, ekrany muszą posiadać informacje o wykonywanych czynnościach w języku polskim. Wrzutnia działająca w oparciu o system RFID. 

h) wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w  karty magnetyczne dla wszystkich użytkowników, ilość zostanie określona przez Zamawiającego,

i) wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w mobilne urządzenie do skanowania bielizny i pościeli działających w systemie RFID,
j) wdrożenie w siedzibie Zamawiającego systemu RFID poprzez zamontowanie w magazynach bielizny brudnej i czystej w siedzibie Zamawiającego odpowiednich urządzeń pozwalających na bezdotykowe ewidencjonowanie bielizny

k) wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w system umożliwiający rejestrowanie ilości cykli prania bielizny podlegającej dzierżawie,

l) umieszczenie dystrybutora wydającego czystą bieliznę operacyjną oraz wrzutni na odzież brudną w obrębie Bloku Operacyjnego, natomiast urządzeń do rejestrowania i odczytu bielizny działających w technologii RFID w Punkcie Wymiany Bielizny na czas trwania umowy,

m) wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w system monitoringu, zamawiania, rozliczeń, prowadzenia statystyk, analiz w zakresie obrotu bielizną dzierżawioną online między Zamawiającym a Wykonawcą,

n) wyposażenie na czas trwania umowy Punktów Wymiany Bielizny w sprzęt niezbędny do obsługi systemu RFID. 

Wykonawca zabezpiecza na czas trwania umowy niezbędne materiały eksploatacyjne do ww. urządzeń.

o) przeszkolenie pracowników Zamawiającego w ramach zawartej umowy, którzy będą korzystać z dystrybutorów i wrzutni do odzieży operacyjnej oraz skanujących,

p) zapewnienie sprawnego działania całego wdrożonego systemu, napraw i serwisu urządzeń określonych w punktach od f – k, m, o oraz systemów określonych w punktach l, n -  w okresie trwania umowy,

q) zapewnienie pełnej dostępności i ciągłości świadczenia usługi niezależnie od jakichkolwiek przeszkód technicznych i awarii, które mogą wystąpić w trakcie obowiązywania umowy. 

2. Przedmiot zamówienia (sposób wykonania umowy) musi spełniać wymagania określone przez Zamawiającego, tj.:

· Zamawiający wymaga, by środki używane podczas prania wodnego i dezynfekcji będące wyrobami medycznymi  spełniały wymogi dopuszczenia do obrotu i użytkowania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie: muszą mieć wymagane dokumenty, zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych oraz obowiązującymi w dniu złożenia ofert wymogami Ministerstwa Zdrowia, w szczególności muszą być oznakowane oznaczeniem CE,

· Zamawiający wymaga świadczenia usługi zgodnie z normą ISO 9001 w zakresie usług pralnia, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz kompletowania z wykorzystanie systemu RFID wraz z transportem do placówek ochrony zdrowia

· Zamawiający wymaga świadczenia usługi zgodnie z normą RABC EN 14065 w zakresie usług prania i dezynfekcji,

· Zamawiający wymaga, aby pracownicy Wykonawcy świadczący usługę w Punkcie Wymiany Bielizny przestrzegali procedur obowiązujących w szpitalu,

· Zamawiający wymaga, by środki używane podczas prania wodnego, dezynfekcji będące produktami biobójczymi, spełniały wymogi prawa w tym zakresie

· środki do prania wodnego nie mogą zwierać w swoim składzie chemicznym chloru,

· zastosowane technologie prania wodnego gwarantują skuteczną dezynfekcję,

· bielizna dzierżawiona musi spełniać wymogi opisane poniżej  – tabela. pkt 18.3. ppkt 3-9

- Środki piorąco –dezynfekujące jako środki o przydatności do prania bielizny szpitalnej muszą działać na wirusy, bakterie, prątki , grzyby i spory w tym na clostridioides difficile.

3. Termin wdrożenia systemu służącego do automatycznej identyfikacji, wydawania i odbierania asortymentu szpitalnego - bielizny pościelowej , operacyjnej  z możliwością automatycznego rozdziału bielizny na poszczególne oddziały/komórki organizacyjne w technologii RFID wraz z dostarczeniem automatów do wydawania i odbierania bielizny operacyjnej szpitala – do 60 dni od dnia podpisania umowy.
4. Wykaz punktów, dla których będą świadczone usługi:

a) ul. Pabianicka 62
b) Al. Piłsudskiego 71 
Zamawiający informuje, iż zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie warunków i sposobu przygotowania oraz wykorzystania podmiotów leczniczych na potrzeby obronne państwa oraz właściwości organów w tych sprawach, w przypadku organizacji zastępczych miejsc szpitalnych, po wcześniejszym powiadomieniu Wykonawcy, bielizna i odzież będzie przyjmowana i wydawana przez Wykonawcę także z innych punktów zdawczo-odbiorczych ( Dz. U. z 2012 r. Nr 0 poz. 741 - § 23,25 pkt. 1-j).

5. Zamawiający wydzierżawi Wykonawcy pomieszczenia w celu prowadzenia Punktu Wymiany Bielizny

a) o powierzchni 181,58 m2 przy ul. Pabianickiej 62.  Cena za 1 m2 dzierżawionej powierzchni wynosi 12,00 zł netto

b) o powierzchni 17,94 m2 przy Al. Piłsudskiego 71.  Cena za 1 m2 dzierżawionej powierzchni wynosi  12,00 zł netto. 

6. Planowana  ilość  łóżek  – 891 łóżek

7. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonywane usługi pralnicze w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Stacja Sanitarno – Epidemiologiczna, PIP, BHP).

8. Usługa musi być wykonywana zgodnie z zaleceniami Głównego Inspektora Sanitarnego i Państwowego Zakładu Higieny.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy przedstawiania 1 raz na kwartał badań mikrobiologicznych, na czystość pranej bielizny i wózków do jej transportu.

10. W przypadku awarii urządzeń pralni, Wykonawca zabezpieczy na własny koszt i własnym staraniem usługę prania w innej pralni o czym powiadomi niezwłocznie, czyli w ciągu 12 godzin od dnia zmiany pod nr fax 42 6895031 Zamawiającego i/lub drogą e-mailową na adres: sekretariat.piel@kopernik.lodz.pl, a następnie pocztą. Wykonawca, w przypadku awarii, winien  posiadać umowę z innym podmiotem, który spełnia wymagania zgodne z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. (Dz. U. z 2000r. nr 40 poz.469 z późn.zm.), ustawy z dnia 5.12.2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. z 2016 r. poz.1866  z późn. zm.) oraz ustawy o Państwowej Inspekcji Sanitarnej ( Dz. U. z 2015 r.poz.1412 ) oraz Rozporządzenia Ministra Pracy Polityki Socjalnej z dnia 26.09 1997r. w sprawie ogólnych przepisów BHP (Dz. U. z 2003r. nr 169 poz.1650 z późn. zm.).

11. Pracownicy punktu przyjmowania i wydawania bielizny stanowić będą personel Wykonawcy.

12. Administratorem systemu ze strony Zamawiającego będzie koordynator usługi zewnętrznej.

13. Wszystkie urządzenia i systemy niezbędne do realizacji usługi w technologii RFID należeć będą do Wykonawcy, a nie Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy i po jej zakończeniu zostaną przez Wykonawcę zabrane w takim stanie, w jakim będą się znajdować. 

14. W ramach realizacji przedmiotowej usługi Wykonawca nie będzie korzystał z infrastruktury informatycznej szpitala.

15. Zamawiający wymaga, aby osoby realizujące usługę w ramach przedmiotu umowy były zatrudnione na umowę o pracę i wykonują następujące czynności w zakresie realizacji zamówienia:

- dezynfekcja bielizny pościelowej i operacyjnej, operacyjnej fasonowej,

- pranie

- suszenie

- maglowanie i prasowanie

- bieżąca reperacja,

- segregowanie i prasowanie;

- ważenie i oznakowanie bielizny wypranej,

- transport,

- prowadzenie obowiązującej dokumentacji,

które polegają na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974r. – Kodeks Pracy (t.j. Dz. U. z 2016 poz. 1666 ze zm.).

16. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował niezbędnym sprzętem w celu realizacji usług objętych niniejszym przedmiotem zamówienia tj:

a) pralnica tunelowa zakończona wirówką do prania wodnego dla bielizny fasonowej (w tym odzieży barierowej),

b) pralnica tunelowa zakończona prasą do prania wodnego dla bielizny płaskiej,

c) pralnico-wirówka do prania wodnego bielizny noworodkowej i dzieci młodszych,

d) komora do dezynfekcji przywieszek rehabilitacyjnych, fartuchów rentgenowskich i innego asortymentu który nie może być prany wodnie, 

e) tunel pralniczy zakończony wirówką do prania mopów,

f) urządzenie do automatycznego składania i sztaplowania odzieży operacyjnej,

g) tunel finischer do obróbki ubrań operacyjnych,

h) automatyczny system dozowania środków piorąco-dezynfekujących w procesie prania wodnego 
i) co najmniej dwoma środkami transportu posiadającymi pozytywną decyzję inspekcji sanitarnej potwierdzającą spełnianie wymagań Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26.03.2019 r. (& 26.1 oraz & 26.3), w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą.  

17. Wykonawca  zobowiązany  jest  przez  okres  obowiązywania  umowy  posiadać  ubezpieczenie  od  odpowiedzialności  cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej, w tym obejmującą usługę będącą przedmiotem umowy, o sumie gwarancyjnej ubezpieczenia w wysokości równej lub wyższej wartości brutto niniejszej umowy określonej w załączniku nr 5 do SIWZ. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej winno obejmować ryzyka przenoszenia chorób zakaźnych i innych zakażeń wewnątrzszpitalnych m.in. w związku z niewłaściwym wykonaniem usługi pralniczej.

	18. WYMAGANIA DOTYCZĄCE TECHNOLOGII PRANIA

	18.1.  Warunki bezwzględne:

	1. 
	Osobno prana bielizna:

a)   fartuchy operacyjne
b)   odzież ochronna
c)   bielizna pooperacyjna
d)   bielizna po cytostatykach
	TAK

	2. 
	Bariera higieniczna z  izolacją części brudnej od czystej, wydzielonym personelem
	TAK

	3. 
	Automat, urządzenie mobilne, odczytu i rejestracji pościeli i bielizny szpitalnej działające w technologii RFID
	TAK

	4. 
	Automaty do wydawania i zbierania bielizny operacyjnej działające w technologii RFID
	TAK

	5. 
	Komora do dezynfekcji wózków
	TAK

	6. 
	Pobieranie i dozowanie środków piorąco-dezynfekujących w procesie prania wodnego.
	TAK

	7. 
	Automatyczna kontrola ph ostatniego płukania
	TAK

	8. 
	Kontrola procesów prania wodnego w formie wydruków na każdym etapie
	TAK

	9. 
	Kontrola procesów dozowania środków piorących i dezynfekujących z podziałem na urządzenia piorące zgodnie z technologiami prania w formie wydruków
	TAK

	10. 
	Zintegrowany system filtracji do usuwania pyłu bawełnianego, połamanych włókien oraz włosów
	TAK

	11. 
	Pranie w pralnicach tunelowych
	TAK

	12. 
	Oznakowanie bielizny wynajmowanej (powłoka, prześcieradło, powłoczka, bluza operacyjna, spodnie operacyjne, kołdra, poduszka) oraz pozostałego asortymentu umożliwiające śledzenie jej ruchów w systemie RFID
	TAK

	13. 
	Zapewnienie możliwości korzystania z systemu śledzenia ruchu bielizny pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym. System musi umożliwiać m. in. 

- codzienną automatyczną rejestrację rodzaju i ilości brudnej bielizny przyjętej z oddziałów szpitala do punktu zdawczo-odbiorczego Zamawiającego

-  codzienną automatyczną rejestrację przekazanej bielizny do pralni Wykonawcy

- generację comiesięcznego raportu zawierającego szczegółowy ruch bielizny pomiędzy oddziałami Zamawiającego oraz miedzy magazynem  a pralnią, format raportu zostanie doprecyzowany z Wykonawcą,

- system powinien zapewnić możliwość dopisywania do raportu asortymentu niechipowanego
	TAK

	14. 
	Tagi (chipy) gwarantujące bezpieczeństwo zastosowania dla ludzi, aparatury elektromagnetycznej i sprzętu elektronicznego, jak np. rozrusznik serca, defibrylatory, etc.

Chipy wytrzymujące min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i dezynfekcji (pełna kontrola Wykonawcy – w razie uszkodzenia lub braku ich uzupełnienie). System identyfikacji chipowej będzie zapewniał ewidencję ilości cykli prania bielizny.
	TAK

	15. 
	Suszenie: suszarki z systemem filtrów
	TAK

	16. 
	Maglowanie,  prasowanie
	TAK

	17. 
	Sortowanie czystej bielizny z zachowaniem podziału na asortyment
	TAK

	18. 
	Obróbka odzieży operacyjnej w pozycji wiszącej za pomocą gorącego powietrza, umożliwiające ich odpylenie i zapewniające automatyczne składanie
	TAK

	19. 
	Pakowanie bielizny płaskiej w rękawy foliowe zgrzane obustronnie według asortymentu umożliwiający odbiór rodzajowo-ilościowy bez konieczności otwierania opakowania - ilość w pakiecie do uzgodnienia.
	TAK

	20. 
	Bielizna fasonowa opakowana w worki foliowe i transportowana na wieszakach jezdnych
	TAK

	21. 
	Opis pakietu uwzględnia: nazwę szpitala, komórkę szpitala, nazwę asortymentu, ilość sztuk, wagę pakietu
	TAK

	22. 
	Folia przeznaczona do pakowania bielizny musi być wytrzymała na czynniki mechaniczne o grubości nie mniejszej niż 0,08 mm o mocnych dobrze zgrzanych brzegach.
	TAK

	23. 
	Opis odzieży fasonowej zawiera: nazwę szpitala, oddziału,
	TAK

	24. 
	Serwis bieliźniarski: naprawy, zszywania, cerowania, przyszywania guzików, troczków itp.
	TAK

	25. 
	Bielizna nie nadająca się do dalszego użytkowania pakowana w oddzielne worki z opisem „kasacja”

- po stronie Zamawiającego -  kasacja bielizny należącej  do Zamawiającego

- po stronie Wykonawcy – kasacja i bieżące uzupełnienie asortymentu dzierżawionego
	TAK

	26. 
	Wyposażenie Zamawiającego w 40 szt. worków rozpuszczalnych na czas obowiązywania umowy
	TAK

	27. 
	Bielizna brudna pakowana w worki dostarczone przez Wykonawcę w ilości 700  sztuk/ miesiąc.
	TAK


	18.2.   WYMAGANIA  BEZWZGLĘDNE DOTYCZĄCE  PRZYJMOWANIA  I   WYDAWANIA  BIELIZNY I  ODZIEŻY

	1
	Bielizna   i  odzież  będzie przyjmowana  i  wydawana przez  Wykonawcę z / do dwóch punktów  zdawczo–odbiorczych  szpitala:  

a) ul. Pabianicka 62;  

b) Al. Piłsudskiego 71
	TAK

	2
	Pracownicy punktu przyjmowania i wydawania bielizny stanowić będą personel Wykonawcy. 
	TAK

	3
	Odbiór czystej bielizny i przekazywanie brudnej do/i z  punktów  zdawczo – odbiorczych  do  komórek  Zamawiającego  będzie  realizowany  przez  pracowników  Zamawiającego
	TAK

	4
	Zamawiający wydzierżawi Wykonawcy pomieszczenia w celu prowadzenia Punktu Wymiany Bielizny przy cenie za 1 m2 – 12,00 zł netto,  o powierzchni:

 - 181,58m2   ( ul. Pabianicka 62) 

 - 17,94m2 (Al. Piłsudskiego 71).  
	TAK

	5
	W  punktach odbiorczych bielizny i odzieży Wykonawca zainstaluje wagi elektroniczne z legalizacją (wymiary platformy min. 80X100 cm) umożliwiające Zamawiającemu kontrolę wagi wypranej bielizny i odzieży. Zamawiający wydzierżawi wagi od Wykonawcy i zapłaci czynsz dzierżawny w wysokości  wskazanej w ofercie.
	TAK

	6
	Prowadzenie dokumentacji zdawczo-odbiorczej brudnej i czystej bielizny według załączonego wzoru (Załącznik nr 3B)
	TAK


	18.3.      WYMAGANIA   DOTYCZĄCE  DZIERŻAWY

	1
	Na dzień rozpoczęcia realizacji usługi pralniczej Wykonawca wyposaży Zamawiającego w następującą ilość bielizny:
	TAK

	A
	Bielizna bawełniana biała:
poszwy 210x160 - 3200 szt.
Poszewka 70x80 – 3100 szt.
Prześcieradło 240x160 - 3300 szt.

Podkłady 80x160 – 600 szt.

Bielizna bawełniana kolor:

Poszwa 210x160 - 60 szt.

Poszewka 70x80 - 60 szt.
Prześcieradło 240x160 - 60 szt.

Bielizna bawełniana kolor:

poszwy 210x160 - 225 szt.

poszwy 135x100 – 70szt.
Poszewka 70x80 – 280 szt.
Prześcieradło 240x160 - 280 szt.
	TAK


	B
	Bielizna operacyjna Niebieska:

fartuch chirurgiczny -  500  szt.

prześcieradło  -  800  szt.
podkład -  800  szt.
Serweta 90x90 -  500  szt.
komplet ( bluza + spodnie, )  -  1400  szt.  
	TAK

	C
	Inne:

ręczniki białe 40x90 180 szt.

ręczniki kolorowe 40x90 120 szt.

kołdry 160x200 1355 szt.

kołdry 100x135 70 szt.

poduszki 70x80 1305 szt.
	TAK

	2
	Zapotrzebowanie asortymentowo- ilościowe i termin dostaw bielizny przewidzianej do dzierżawy zostanie ustalony z Zamawiającym
	TAK

	3
	Pościel dzierżawiona, musi być wykonana z tkaniny  mieszankowej (bawełna z poliestrem, zawartość bawełny min. 50%), posiada gramaturę minimum 150g/m2, spełnia wymogi określone normą CEN/TS 14237: 2015, posiada certyfikat lub raport z przeprowadzonych badań zgodności wydany przez niezależne laboratorium oraz  certyfikat Oeko Tex Standard 100 kl. II. 
	TAK

	4
	bielizna dzierżawiona przeznaczona na blok operacyjny (prześcieradło, serweta, podkład) musi być wykonana z tkaniny poliestrowej o gramaturze max. 217g/m2, wodochłonności min 130%, posiada Certyfikat Oeko-Tex standard 100 kl. II lub inny równoważny we wszystkich zakresach, spełnia wymogi normy PN-EN 13795 co najmniej w zakresie pylenia i czystości cząstek stałych, posiadać raporty z badań potwierdzające powyższe parametry, posiadać zgłoszenie do rejestru wyrobów medycznych
	TAK

	5
	fartuchy chirurgiczne barierowe w częściach krytycznych, standardowego ryzyka, wielokrotnego użytku, w polu krytycznym wykonane na bazie dwóch tkanin,  pole krytyczne -  tkanina poliestrowa z dodatkiem włókna węglowego o gramaturze min. 135g/m2, spełnia wymogi normy PN EN ISO 22610;  w polu niekrytycznym -  tkanina bawełniano-poliestrowa z dodatkiem włókna węglowego (zawartość bawełny max 55%, włókna węglowego min.1,4%) zgodna z normą ilość krotności prania, suszenia i sterylizacji min. 100 cykli, posiada Certyfikat Oeko-Tex standard 100 kl. II lub inny równoważny we wszystkich zakresach, spełnia wymogi normy PN-EN 13795, 
	TAK

	6
	odzież dzierżawiona (bluza + spodnie) jest antyelektrostatyczna, posiada gramaturę min.125g/m2, (zawartość bawełny max. 55% włókna węglowego min. 1,4%),spełnia wymogi normy PN-EN 13795 w zakresie pylenia po 100 cyklach prania  oraz potwierdzający certyfikację tkaniny w zakresie Oeko Tex Standard 100 kl. II lub inny równoważny we wszystkich zakresach z certyfikatem Oeko Tex Standard kl. II, oraz certyfikację potwierdzającą zgodność z normami PN-EN 1149-5:2009 oraz PN-EN ISO 13688:2013-12 p.4.2i5.3;
	TAK

	7
	pościel dzierżawiona przeznaczona na oddziały dziecięce jest wykonany z tkaniny  bawełnianej,  posiada gramaturę minimum 150g/m2, posiada certyfikat Oeko Tex Standard 100 kl. I lub inny równoważny we wszystkich zakresach z certyfikatem Oeko Tex Standard kl. I;
	TAK

	8
	Poduszki i kołdry – tkanina zewnętrzna, wymagania min: poliester 52% i bawełna 48%, gramatura poduszek min 1000g, kołder 1000g, wypełnione: włókna poliestrowe silikonowane termicznie skręcane, temp. prania 950C oraz posiadać wpis do rejestru wyrobów medycznych i certyfikat  CE lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu na terenie RP i UE - jeżeli dotyczy
	TAK

	9
	Rodzaj i orientacyjną ilość bielizny podlegającej dzierżawie przez okres 
obowiązywania umowy wyszczególniono w Załączniku 3C
	TAK

	10
	Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania całości zamówienia, nie więcej niż 20%.
	TAK

	11
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy oznakowania dzierżawionej bielizny w sposób umożliwiający odróżnienie bielizny dzierżawionej od będącej własnością szpitala
	TAK


	18.4.      WYMAGANIA  DOTYCZĄCE  TRANSPORTU

	1
	Transport  zewnętrzny  tj.  przywóz bielizny  i  odzieży  wypranej  do  punktów  zdawczo  odbiorczych  oraz  przewóz  z  punktów  zdawczo – odbiorczych  brudnej  bielizny  i  odzieży  do  pralni  odbywać  się  będzie  na  koszt  i  środkiem  transportu  Wykonawcy. 
	TAK

	2
	Środek  transportu mający decyzje PIS na świadczenie usług transportowych w zakresie przedmiotu zamówienia,  z podziałem na przewóz bielizny czystej 
i brudnej, spełniający wymagania Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą .
	TAK

	3
	Przywóz i odbiór bielizny min. 1x dziennie w ustalonych godzinach 
a w czasie długich przerw świątecznych po uzgodnieniu z Zamawiającym (przerwa nie może być dłuższa niż 2 doby).
	TAK

	4
	Maksymalny czas prania winien wynosić 1 dzień dla bielizny, 2 dni dla odzieży fasonowej
	

	5
	Wyładunek bielizny z samochodu  do pralni oraz załadunek z pralni do samochodu winien odbywać się wózkami Wykonawcy. W pralni powinno znajdować się  automatyczne  urządzenie do dezynfekcji wózków.
	TAK

	6
	Transport czystej i brudnej bielizny z punktu zdawczo- odbiorczego na terenie szpitala w wózkach leży po stronie Zamawiającego.
	TAK

	7
	Transport fartuchów operacyjnych z i do punktu zdawczo–odbiorczego od Wykonawcy winien odbywać się w sztywnych opakowaniach zapobiegającym mikro uszkodzeniom i leży po stronie Wykonawcy.
	TAK


	18.5.  PRAWA  ZAMAWIAJĄCEGO

	1
	Prezentacja procesu prania i dezynfekcji w zakładzie pralniczym przy udziale  przedstawicieli Komisji Przetargowej przed rozstrzygnięciem postępowania na żądanie Zamawiającego
	TAK

	2
	Informacja od  Wykonawcy z którym zostanie podpisana umowa o zmianie środków piorąco - dezynfekujących z 7 dniowym wyprzedzeniem.
	TAK

	3
	Prowadzenie kontroli wypranej bielizny przez Zamawiającego pod względem sanitarno – epidemiologicznym i porządkowym w trakcie trwania umowy. Zamawiający ma prawo badać:
a)  czystość mikrobiologiczną

b)  czystość  bielizny
c)  stopień usztywnienia i pylenia wykrochmalonej bielizny

e) jakość prasowania
f) sposób naprawy bielizny

g) wydruk z automatycznego dozowania środków piorących i dezynfekujących zgodnych z wykazem i technologiami potwierdzającymi zużycie danego środka  z wyszczególnieniem urządzenia piorącego
	TAK


	4
	Kosztami badań i ponownego wykonania usługi w przypadku dodatnich wyników każdorazowo będzie obciążony Wykonawca.
	TAK

	5
	Kontrola wagi wypranej bielizny i odzieży.
	TAK

	6
	Możliwość wizytacji zakładu pralniczego przez cały okres trwania umowy.
	TAK


	18.6.   ZAKRES CZYNNOŚCI WYKONAWCY ZWIĄZANYCH Z WDROŻENIEM SYTEMU RFID 

	1
	Wdrożenie systemu służącego do automatycznej identyfikacji, wydawania i odbierania asortymentu szpitalnego - bielizny pościelowej, operacyjnej z możliwością automatycznego rozdziału bielizny na poszczególne oddziały/komórki organizacyjne w technologii RFID HF lub UHF przy wykorzystaniu automatów do wydawania i odbierania bielizny operacyjnej szpitala – do 60 dni od dnia podpisania umowy.
	TAK

	2
	Wszystkie urządzenia i systemy niezbędne do realizacji usługi w technologii RFID należeć będą do Wykonawcy, a nie Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy i po jej zakończeniu zostaną przez Wykonawcę zabrane w takim stanie, w jakim będą się znajdować.
	TAK

	3
	W ramach realizacji przedmiotowej usługi Wykonawca nie będzie korzystał z infrastruktury informatycznej szpitala.
	TAK

	4
	Wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w jeden dystrybutor wydający czystą bieliznę operacyjną, wolnostojący, mieszczący min. 180 pozycji asortymentowych, działający w oparciu o system RFID, wyposażony w czytnik kart magnetycznych, wydaje odzież pracownikowi, który zaloguje się do urządzenia przy użyciu przypisanej mu karty i po zweryfikowaniu przyznanego mu limitu pobrań. Dystrybutor musi posiadać komputer z ekranem dotykowym a informacje i komendy muszą być podawane w języku polskim. Informacja o pobranym asortymencie jest zapisywana, a pobrane sztuki zdejmowane ze stanu pracownika, uzupełnienie stanu przyznanego limitu następuje dopiero po oddaniu asortymentu do wrzutni  odzieży brudnej. Dystrybutor musi być połączony z systemem  informatycznym który daje możliwość informacji on –line o ilości sztuk pobranych i pozostających do wydania ,prowadzenia analiz  wydawanej bielizny. Automat wydający musi być uzupełniany w bieliznę czystą przez przedni panel,


	TAK

	5
	Wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w dwie wrzutnie brudnej odzieży, które muszą być wyposażone w system informujący o jej zapełnieniu, ekrany muszą posiadać informacje o wykonywanych czynnościach w języku polskim. Wrzutnia działająca w oparciu o system RFID.
	TAK

	6
	Wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w karty magnetyczne dla wszystkich użytkowników, ilość zostanie określona przez Zamawiającego.
	TAK

	7
	Wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w mobilne urządzenia do skanowania bielizny i pościeli działających w systemie RFID.
	TAK

	8
	Wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w system umożliwiający rejestrowanie ilości cykli prania bielizny podlegającej dzierżawie.
	TAK

	9
	Umieszczenie dystrybutora wydającego czystą bieliznę operacyjną oraz dwóch wrzutni na odzież brudną w obrębie Bloku Operacyjnego, natomiast urządzeń do rejestrowania i odczytu bielizny działających w technologii RFID w Punkcie Wymiany Bielizny, na czas trwania umowy.
	TAK

	10
	Zamontowanie w magazynach bielizny brudnej i czystej w siedzibie Zamawiającego odpowiednich urządzeń pozwalających na bezdotykowe ewidencjonowanie bielizny w systemie RFID.
	TAK

	11
	Wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w systemu monitoringu, zamawiania, rozliczeń, prowadzenia statystyk, analiz w zakresie obrotu bielizną dzierżawioną online między Zamawiającym a Wykonawcą.
	TAK

	12
	Zapewnienie możliwości korzystania z systemu śledzenia ruchu bielizny pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym. System musi umożliwiać m. in. 

- codzienną automatyczną rejestrację rodzaju i ilości brudnej bielizny przyjętej z oddziałów szpitala do punktu zdawczo-odbiorczego Zamawiającego

-  codzienną automatyczną rejestrację przekazanej bielizny do pralni Wykonawcy

- generację comiesięcznego raportu zawierającego szczegółowy ruch bielizny pomiędzy oddziałami Zamawiającego oraz miedzy magazynem  a pralnią, format raportu zostanie doprecyzowany z Wykonawcą,

- system powinien zapewnić możliwość dopisywania do raportu asortymentu niechipowanego
	TAK

	13
	Wyposażenie na czas trwania umowy Punktów Wymiany Bielizny w sprzęt niezbędny do obsługi systemu RFID. 

Wykonawca zabezpiecza na czas trwania umowy niezbędne materiały eksploatacyjne do ww. urządzeń.
	TAK

	14
	Przeszkolenie pracowników Zamawiającego w ramach zawartej umowy, którzy będą korzystać z dystrybutorów i wrzutni do odzieży operacyjnej oraz skanujących.
	TAK

	15
	Zapewnienie sprawnego działania całego wdrożonego systemu, napraw i serwisu urządzeń określonych w punktach od f – j, l, n oraz systemów określonych w punktach k, m -  w okresie trwania umowy.
	TAK

	16
	Zapewnienie pełnej dostępności i ciągłości świadczenia usługi niezależnie od jakichkolwiek przeszkód technicznych i awarii, które mogą wystąpić w trakcie obowiązywania umowy.
	TAK


Załącznik  nr 6 do SIWZ








Nr sprawy EZ.28.108.2019 Zmiana z dnia 17.07.2019
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości przekraczającej 221 000 euro na świadczenie usługi prania i serwisu bieliźniarskiego  dla Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii  im. M. Kopernika w Łodzi. 
1. Oświadczamy, iż w celu realizacji przedmiotowej usługi oraz na potwierdzenie spełniania przez oferowane usługi wymagań określonych przez Zamawiającego dysponujemy następującymi dokumentami:
a) Dokumenty potwierdzające, że użyte w ramach realizacji usługi wyroby medyczne spełniają wymogi dopuszczenia do obrotu i użytkowania zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2019r. poz. 175 z późn. zm. ) i aktami wykonawczymi do ustawy, jeżeli dotyczy 
· w zakresie wyrobów medycznych wprowadzonych do obrotu i używania do 17.09.2010r. włącznie oraz w zakresie wyrobów medycznych wprowadzonych do obrotu i używania po 17.09.2010 r: 

· Deklarację Zgodności Producenta – dla wyrobów medycznych wszystkich klas; 

· Certyfikat jednostki notyfikowanej biorącej udział przy ocenie zgodności wyrobu medycznego (Certyfikaty CE) – dla klasy wyrobu I sterylna, I z funkcją pomiarową, IIa, IIb, III;

· dla wyrobów medycznych klasy IIa, IIb lub III - oświadczenie wytwórcy lub autoryzowanego przedstawiciela wystawionego po przeprowadzeniu odpowiedniej dla danego wyrobu procedury oceny zgodności i potwierdzającego, że wyrób spełnia odnoszące się do niego wymagania zasadnicze, lub wskazujące, które z wymagań zasadniczych nie zostały spełnione, z podaniem przyczyn - obowiązek złożenia przez Wykonawcę w przypadku, gdy przedmiot zamówienia jest wyrobem medycznym wykonanym na zamówienie ;

· w przypadku wyrobów medycznych wprowadzonych do obrotu i używania do 17.09.2010 r. włącznie wniosek o przeniesienie danych do bazy danych gromadzonych przez Prezesa Urzędu na informatycznych nośnikach danych zgodnie z art. 64 ust. 1 ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20.05.2010 r. (Dz. U. z 2019r. poz. 175 z późn. zm.)
· w przypadku wytwórców i autoryzowanych przedstawicieli mających miejsce zamieszkania lub siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - zgłoszenie wyrobu do Prezesa Urzędu (obowiązek złożenia kopii zgłoszenia do Prezesa Urzędu dotyczy wyłącznie wytwórców i autoryzowanych przedstawicieli, w przypadkach wskazanych w ustawie); 
lub
· w przypadku dystrybutorów i importerów mających miejsce zamieszkania lub siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którzy wprowadzili na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wyrób przeznaczony do używania na tym terytorium - powiadomienie o tym wprowadzeniu Prezesa Urzędu (obowiązek złożenia kopii zgłoszenia do Prezesa Urzędu dotyczy wyłącznie dystrybutorów i importerów, w przypadkach wskazanych w ustawie);
b) aktualne pozwolenie na obrót produktem biobójczym; 
c) dokumenty potwierdzające, iż materiał, z którego wykonana jest pościel dzierżawiona, jest wykonany z 

tkaniny  mieszankowej (bawełna z poliestrem, zawartość bawełny min. 50%), posiada gramaturę minimum 150g/m2, spełnia wymogi określone normą CEN/TS 14237: 2015 - posiada certyfikat lub raport z przeprowadzonych badań zgodności wydany przez niezależne laboratorium oraz certyfikat Oeko Tex Standard 100 kl. II. 
d) dokumenty potwierdzające, iż materiał, z którego wykonana jest bielizna dzierżawiona przeznaczona na blok operacyjny (prześcieradło, serweta, podkład) musi być wykonana z tkaniny poliestrowej o gramaturze max. 217g/m2, wodochłonności min 130%, posiada Certyfikat Oeko-Tex standard 100 kl. II lub inny równoważny we wszystkich zakresach, spełnia wymogi normy PN-EN 13795 co najmniej w zakresie pylenia i czystości cząstek stałych, posiadać raporty z badań potwierdzające powyższe parametry, posiadać zgłoszenie do rejestru wyrobów medycznych.
e) dokumenty potwierdzające, iż tkanina z której wykonane są dzierżawione fartuchy chirurgiczne barierowe w częściach krytycznych, standardowego ryzyka, wielokrotnego użytku, w polu krytycznym wykonane na bazie dwóch tkanin,  pole krytyczne -  tkanina poliestrowa z dodatkiem włókna węglowego o gramaturze min. 135g/m2, spełnia wymogi normy PN EN ISO 22610;  w polu niekrytycznym -  tkanina bawełniano-poliestrowa z dodatkiem włókna węglowego (zawartość bawełny max 55%, włókna węglowego min.1,4%) zgodna z normą ilość krotności prania, suszenia i sterylizacji min. 100 cykli, posiada Certyfikat Oeko-Tex standard 100 kl. II lub inny równoważny we wszystkich zakresach, spełnia wymogi normy PN-EN 13795,

f) dokumenty potwierdzające, iż tkanina, z której wykonana jest odzież dzierżawiona (bluza + spodnie) jest antyelektrostatyczna, posiada gramaturę min.125g/m2, (zawartość bawełny max. 55% włókna węglowego min. 1,4%),spełnia wymogi normy PN-EN 13795 w zakresie pylenia po 100 cyklach prania  oraz potwierdzający certyfikację tkaniny w zakresie Oeko Tex Standard 100 kl. II lub inny równoważny we wszystkich zakresach z certyfikatem Oeko Tex Standard kl. II, oraz certyfikację potwierdzającą zgodność z normami PN-EN 1149-5:2009 oraz PN-EN ISO 13688:2013-12 p.4.2i5.3;

g) dokumenty potwierdzające, iż materiał, z którego wykonana jest pościel dzierżawiona przeznaczona na oddziały dziecięce jest wykonany z tkaniny  bawełnianej,  posiada gramaturę minimum 150g/m2, posiada certyfikat Oeko Tex Standard 100 kl. I lub inny równoważny we wszystkich zakresach z certyfikatem Oeko Tex Standard kl. I;

h) dokumenty potwierdzające, iż poduszki i kołdry spełniają wymagania: tkanina zewnętrzna, wymagania min: poliester 52% i bawełna 48%, gramatura poduszek min 1000g, kołder 1000g, wypełnione: włókna poliestrowe silikonowane termicznie skręcane, temp. prania 950C oraz posiadać wpis do rejestru wyrobów medycznych i certyfikat  CE lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu na terenie RP i UE - jeżeli dotyczy

i) dokumenty producenta tagów (chipów) zgodnych z normą  ISO 18000 i wytrzymujące min. 200 cykli prania, suszenia, prasowania i sterylizacji, jak i wpływ rezonansu magnetycznego, gwarantujące bezpieczeństwo zastosowania chipów dla ludzi i sprzętu elektronicznego, jak np. rozrusznik serca, defibrylatory, etc.
j) dokument producenta urządzenia do rejestrowania i odczytu bielizny potwierdzający działanie urządzenia  w technologii RFID.
k) dokumenty potwierdzające działanie systemu do odczytu w technologii RFID w celu rejestrowania ilości cykli prania bielizny podlegającej dzierżawie,
l) deklarację  CE producenta automatów (dystrybutorów i wrzutni),
m) dokumentację techniczną potwierdzającą  wymiary automatów oraz ilości jakie mogą być wydawane.
n) opis technologii prania wodnego, jakie Wykonawca będzie stosował do realizacji przedmiotu zamówienia, w tym moduły prania i dezynfekcji bielizny,
o) opis urządzenia do wydawania odzieży, w szczególności Zamawiający wymaga podania ilości pozycji asortymentowych urządzenia oraz systemu w oparciu o jaki urządzenie działa w celu weryfikacji wymagań wskazanych w zał. Nr 3 do SIWZ,

p) Opis urządzeń oferowanych do wydawania i odbierania bielizny operacyjnej  personelu w celu weryfikacji wymagań wskazanych w zał. Nr 3 do SIWZ,

q) Opis systemu do znakowania i odczytu pościeli i bielizny w celu weryfikacji wymagań wskazanych w zał. Nr 3 do SIWZ,

r) Opis systemu monitoringu, zamawiania, rozliczeń, prowadzenia statystyk, analiz w zakresie obrotu bielizną dzierżawioną online między Zamawiającym, a Wykonawcą w celu weryfikacji wymagań wskazanych w zał. Nr 3 do SIWZ,

2. Zobowiązujemy się do przedłożenia przedmiotowych dokumentów określonych w punkcie 1 oświadczenia (oryginał lub kopia poświadczona za zgodność z oryginałem) w  zakresie objętym umową wraz z pierwszym wykonaniem usługi oraz na każde żądanie Zamawiającego w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie.

3. 
Zobowiązujemy się  bez wezwania, przy każdorazowej zmianie stanu faktycznego dotyczącego dokumentów określonych w punkcie 1 niniejszego oświadczenia, w okresie trwania umowy niezwłocznie poinformować Zamawiającego o jakiejkolwiek zmianie, pod rygorem całkowitej odpowiedzialności firmy …………………… za wszystkie mogące wystąpić dla Zamawiającego negatywne skutki powstałe w wyniku braku przekazania mu takich informacji oraz dostarczyć Zamawiającemu wszelkie ich zmiany niezwłocznie. 
	………………
	……………………………………..
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